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Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a Webaruhazunknak, figyelmesen
olvassa el a honlapon talalhato tajékoztatasokat és a jelen dokumentumban foglalt feltételeket.
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Székhely: 4440 Tiszavasvari, Gombas u. 6.
Telefon: 06-70-603-9819
E-mail: info@italcenter.hu
Személyesen (iizlet cime): 4440 Tiszavasvari Kossuth u 2. Italcenter
4400 Nyiregyhaza Do6zsa Gy.u. 59 . Italcenter

I. Az ASZF hatilya 2
II. Az Elado és a szerz6dés teljesitésében részt vevé partnerek adatai 3
III. A Szerzddés létrejotte 3
1. Termékinformdciok elérRetOSEe ............occuwoeiiiiiiiiiiieieee et 4
20 AF@K oo 4
3. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijfizetésének modja........................ 5
4. SzZAIITAST TNfOFMACION . .....c..oeeieieii ettt 5
IV. A Szerzodéskotés technikai 1épései - Megrendelés (vételi ajanlat elkiildése) 7
5. A megvasdrolni kivan termék kivalasztdsa és kosarba helyezése...............ccccvovvveniiiivnonnnns.e 7
6.  Szallitdsi és fizetési feltételek KivAlaSZIASQ................cccoooiioieviiiiiiiiieiiiiieeet e 7
7. A Vasarlo személyes adatainak Megadasa...................ccccoocveviioiiiicieiiiiiiieee e 7
8. A VASAFIO NYIIAIROZATAL. ...ttt 7
9. Megrendelés (vételi ajanlat) elkiildese ...............cocoovoviiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 8
V. A szerzddéskotés technikai lépései - A megrendelés fogadasa, elfogadasa 8
10. A megrendelés ViSSZAIGAZOIASA. .............c..cooceiiiiiieiiieeee et 8
11. A megrendelések feldOIGOZASA. ..............cccoooiiiiiiieiiiieeee e 8
12. A szerzodésszertii teljesités ROVEIEIMENYEI .............ccecuioueieiiiiieeee e 8
VI. Tajékoztatas a fogyasztot megilleté elallasi jogrol 9
VII.  Hibas teljesitésre vonatkozé szabalyok 11
13. KelIGRSZAVATOSSAG ...ttt 11
14. TOFMERSZAVATOSSAG ...ttt ettt e e 14
15. JOTQIIAS ...ttt 14
16. A szavatossagi és jotallasi igények intézésének rendje................ccooouvvmviiniiiiiiiiieniiinains 18
VIII. Panaszkezelés 19
IX. Jogiigények érvényesitése — Online vitarendezés, Békélteto Testiilet, hatosagi eljaras....... 20
X. Egyéb rendelkezések 22
17. SZOFZOT JOZOK ...ttt 22
18. MaGAIATIAST KOAEX ...ttt 22
19. Az adatbeviteli hibak javitasa - Feleldsség a megadott adatok valésagaért....................... 22
20. AAAEKEZEIES ...t ettt ettt ettt ettt et e bt e st e steeeateesaeenaensaens 23
21. A digitalis adattartalom mitkodése, miiszaki védelmi intézkedések, hardverrel és szoftverrel
VALO ROMPALIDIIILAS ...ttt ettt 23
22. ASZEF-1€ iFGRYAAS JOG ............ooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23




I. Az ASZF hatilya

Az italcenter.hu domain néven {lizemeld Webdruhdz szolgaltatasat a weboldalon elhelyezett
tajékoztatokban és az Altalanos szerzddési feltételekben (ASZF) meghatarozott feltételek szerint lehet
igénybe venni.

A jelen ASZF az iizemeltetést végzd Vallalkozas, (a tovabbiakban: mint Elad6, mi), valamint a
Webaruhdzban meghirdetett termékek véasarloja (a tovabbiakban Vasarlo, On) kozott, mint tavollévok
kozott 1étrejovo, elektronikus tton kotott szerzodés feltételeit tartalmazza, a Felek jogait és
kotelezettségeit szabalyozza, ide értve a honlapon keresztiil torténé megrendelés leadasara, szallitasi €s
fizetési feltételekre, a szerzodéskotésre, a Felek szerzddésszeri teljesitésére, hibas teljesités esetére, az
elallasi jogra vonatkozo feltételeit és tartalmazza tovabba mindazon fogyasztoi tajékoztatast, amelyet
az Elad6 szamara a vonatkoz6 jogszabalyok eldirnak.

Az Elado a szolgaltatasat Magyarorszagrol nytjtja és Magyarorszag teriiletén vallalja a megrendelt
termékek kiszallitasat.

Az ASZF a weboldalon valé kozzététel napjan valik hatalyossa.

A személyes adatok kezelésének feltételeirdl szolo tajékoztatist — az EU Altaldnos adatvédelmi
rendeletében el6irt tartalommal — a Webaruhaz kiilon mentipontjdban letdlthetd Adatkezelési
tajékoztato tartalmazza.

I. ASZF-ben hasznalatos fontosabb fogalmak

Adasvételi szerzddés: a Polgari Torvénykonyv szerinti adasvételi szerzodés, valamint minden olyan
szerzOdés is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik;

Digitilis elemeket tartalmazé aru: ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast
foglal magéaban, vagy azzal 0ssze van kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betdlteni funkcioit;

Felek: az Flado és a Vasarlo egyiitt;

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes
személy; egyes rendelkezések a fogyasztd jogaira és kotelezettségeire allapitanak meg szabalyokat,
ezért azokat a rendelkezéseket, amely kifejezetten a fogyasztora vonatkoznak, kizardlag a
fogyasztonak mindsiilé vasarlora kell alkalmazni.

Gyarto: a termék eldallitoja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unio teriiletére behozo
import6r, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy
egyeb megkiilonboztetd jelzésének feltiintetésével Gnmagat gyartoként tiinteti fel;

Jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzOdes teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet az Elado a szerzodés megfeleld teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban onként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapuld kotelezo jotallas;

Szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értéki jog értékesitésén kiviil minden olyan -
ellenszolgaltatas fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizd igényének
kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartds tantisitasat
foglalja magaban;

Tartés adathordozd: barmely olyan eszkoz, amely lehetdvé teszi a fogyasztd vagy az Elado szdmara
a személyesen neki cimzett adatoknak a jovoben is hozzaférheté modon és az adat céljanak megfeleld
ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténé megjelenitését;

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzodes, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai
jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizarolag
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkozt alkalmaznak;

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerzédés megkdtése érdekében — szerzodési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kiilonodsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett




hirdetés megrendel6lappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd
eszkoz;

Aru: ingo6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy
meghatarozott Urtartalommal kiszerelt vizet, gzt és villamos energiat, valamint a digitalis elemeket
tartalmazo arut;

Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatdsaért vagy a digitalis szolgaltatas
nyujtasaért fizetendo ellenszolgaltatas;

Villalkozas: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott vallalkozas, ideértve azt a személyt is, aki a
vallalkozas nevében vagy javara jar el;

Vasarlo: A Webaruhdzban meghirdetett termékek megvasarlasat megrendelés utjan kezdeményezo
barmely személy;

Webairuhdz: olyan weboldal/honlap, amely elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nytjt (termékeket
vagy szolgaltatasokat értékesit);

II. Az Elado és a szerzodés teljesitésében részt vevo partnerek adatai

Cégnév |Aranyosi Tamas E.C.
Székhely 4440 Tiszavasvari, Gombds A.u.6.
Levelezési cim 4440 Tiszavasvari, Gombas A. u. 6.
Tiszavasvari Onkorményzat Jegyz&je
Kiallito Hatésag 4440 Tiszavasvari Varoshaza tér.4.
Telefon: 06 42 372-156
Nyilvantartasi szim 1392/2018
Addszam 23977121-2-15
Cégjegyzékszam 15-11-021917
Kozosségi adészam HU23977121
Bankszdmlaszam 10104459-02076900-01005000
Sziamlavezet6 pénzintézet neve Budapest Bank
Statisztikai szamjel 23977121-1107-228-15
Ugyfélszolgalat
4440 Tiszavasvari Kossuth u 2. Italcenter
Uzlethelyiség 4400 Nyiregyhdza Do6zsa Gy.u. 59 . Italcenter
Nyiregyhaza H-Sz 9.00-20.00
Nyitvatartas Tiszavasvari H-Cs 8.00-20.00 P-SZ 8.00-
22.00 V 8.00-16.00
Telefon 06-70-603-9819
Email info@italcenter.hu

Tarhely szolgaltaté adatai:

Cégnév: BERE-NET Kft.

Székhely: 4611 Jéke, Tancsics u. 8.

Ugyfélszolgalat: 4400 Nyiregyhaza, Bocskai u. 18-20. fsz. 4.
Ugyfélszolgalati e-mail cim: info@forweb.hu

Bankkartyas fizetést biztositja

A Borgun bankkartyas fizetést a SaltPay képviseldje, a B-Payment Zrt. (1072 Budapest, Rakoczi 1t
42. EMKE Irodahaz II. emelet, borgun@borgun.hu) biztositja.



III. A Szerzodés létrejotte

Téjékoztatjuk, hogy On, mint Vésarlé és mi, mint Elado kozott az alabbiak szerint jon létre dru adés-
vételérdl szolo szerzédés.

A vésarlo abban az esetben kezdeményezhet megrendelést, ha az Altaldnos szerzodési feltételeket
elfogadja.

Weboldalunkon torténé rendeléshez nem kell elézetesen regisztralni, a megrendelés teljesitéséhez
sziikséges adatokat a kosar meniiben kell megadni a kovetkezd pontban ismertetett modon.

A megrendelése elkiildése elott, egyedi igények esetén javasoljuk elézetesen egyeztetni a szokasostol
eltérd szallitasi lehetdségekrol.

Az elektronikus uton tett szerzddési jognyilatkozat akkor valik hatalyossd, amikor az a masik fél
szamara hozzaférhetdvé valik. A vasarlo szerzodési jognyilatkozatanak megérkezését elektronikus uton
kotelesek vagyunk visszaigazolni.

Szerzodéskotés a Vevo altal elkiildott vételi ajanlat (megrendelés) elfogadasaval

A szerz6dés tartalma: A szerzodés tartalmara vonatkozoan a jelen ASZF hatarozza meg az altalanos
szerz6déses feltételeket. A jelen szerz8dés a fogyasztd hatranydra nem térhet el. A szerz6dés az On
vételi ajanlatanak Vallalkozasunk, mint Elad6 altal torténd elfogadasaval jon létre az ASZF-ben
foglalt szerzodéses feltételekkel (1d. V. A szerzddéskotés technikai 1épései - A megrendelés fogadasa,
elfogadasa). Az Elado fenntartja a jogot az ASZF egyoldali modositasara, azonban az elkiildott
megrendelésekre a vételi ajanlat elkiildésének idépontjdban érvényes ASZF az irdnyado.

A szerzdodés nyelve, kezelése: A szerzodés magyar nyelven jon létre, melyet nem iktatunk és nem
mindsiil irasba foglalt szerzddésnek. A mindenkor hatalyos Altaldnos szerzédési feltételek a
Webaruhaz e célra szolgald meniipontjabol is letdlthetd, illetve nyomtathatd, egyebekben a
megrendelés elfogadasarol szolo e-mailben is megkiildjiik.

A szerz6dés mindkét fél szerzodésszeri teljesitésével sziinik meg.

1. Termékinformaciok elérhetésége

A Webaruhazban jovedéki terméknek mindsiilo alkoholtermék, sor, bor, pezsgd, koztes alkohol
termék, valamint k&vé, prémium csokoladék és teak megvasarlasara van lehetoség.

Webaruhazunkban termékkategoriak szerint bongészhet a Megvasarolhatd termékek kozott. A
felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirasat, arat, egyéb tulajdonsagait, a
teljesség igénye nélkiil. Ha bévebb informaciot szeretne kapni a termékrol, akkor kattintson a termék
képére vagy nevére.

Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrol részletesebb tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél
részletesebb tdjékoztatisra van sziiksége, ugy a Vallalkozas adatai kozott rogzitett telefonszamon
sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az tigyfélszolgalattal.

2. Arak

A Webaruhazban feltiintetett vételarak, illetve egységarak az altalanos forgalmi adé Gsszegét
tartalmazzak és forintban értendok.

A Webaruhazban a termékek mellett feltiintetett vételarak az egyéb felmeriild koltségeket nem
tartalmazzék. A termékek vételaran feliil felmeriilé valamennyi koltséget a ,kosar” menii tartalmazza

(pl. szallitasi koltségek, fizetés teljesitéséhez kapcsolodoan felmertiild koltségek, csomagolasi koltség).
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Eljaras hibas ar feltiintetése esetén:

Amennyiben a toliink elvarhatd gondossag ellenére olyan arat tiintettiink fel a termék mellett, amely
0,- ft, vagy a kedvezmény mértékével csokkentett eredeti vételarhoz képest szamitott akcios ar hibas,
vagy ha a termék ara annak altaldnosan elfogadott aratdl nagymértékben ugy tér el, hogy a termék nem
akcios aron szerepel, ezekben az esetekben az Eladé nem koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni,
de koteles a megrendelés visszaigazolasa soran felajanlani a vasarlo részére a valds aron torténd
véasarlas lehetdségét. Amennyiben On ezzel a lehetéséggel nem kivan élni, gy megilleti a vételi
ajanlata visszavonasanak joga.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megrendelésének elfogadasa esetén a megrendelésben feltiintetett
eladasi ar érvényes, abban az esetben is, ha id6kdzben arvaltozas tortént.

3. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijfizetésének modja

A Vasarlé a termék(ek) vételarat és a szallitassal kapcsolatban felmeriilo koltségeket a 3.-4.
pontokban foglaltaknak megfeleléen teljesitheti.

A megrendelt termék fizetésének modja

e Személyesen torténé teljesités: Ez esetben On a Villalkozas iizlethelyiségében forintban
fizeti meg a termék vételarat, vagy készpénzben, vagy bankkartyaval.

o Eldre utaldssal torténo teljesités: Az elore utalas gombra kattintva, egy jabb oldal nyilik
meg, amely a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

Koszonjiik a vasarlast!
On az "Eldre utalas" fizetési modot valasztotta.

Az utalashoz sziikséges adatok:

Osszeg: Ft

Bank neve: Budapest Bank

Szamlaszam: 10104459-02076900-01005000
Kedvezményezett neve: Aranyosi Tamas EC.

Utalaskor az alabbi adatokat kell megjegyzésben feltiintetni: Rendelés azonosito:

e Kérem az oldal altal megadott Osszeget a fent szereplé bankszamlaszdmra utalja el, a
megjegyzésben szerepeljen rendelésazonositd szam. Amint az Osszeg megjelenik a
szamlankon, a terméket atadjuk az altalunk megbizott GLS General Logistics Systems
Hungary Csomag-Logisztikai Kft. futarszolgalat részére, kiszallitas céljabol.

o Utanvéttel torténo teljesités: A terméket az altalunk megbizott GLS futarszolgalat szallitja ki
az On 4ltal megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek szdmla szerinti 4rat a futarnak kell
készpénzben vagy bankkartyaval kifizetni. Utanvétes megrendelés esetén a szallitasi
koltséghez az utanvételi dij még hozzdadodik

o Bankkartyas fizetés: Online bankkartyas fizetés

Vasarloink valaszthatjdk az online bankkartyds fizetést, mely a leggyorsabb ¢és
leghatékonyabb fizetési mod.

Webaruhazunk, a Budapest Bank altal alkalmazott B-payment fizetési rendszert hasznalja,
mely biztonsagos fizetést biztosit vasarloink szamara. Az online feliilleten Mastercard,
Maestro ¢és Visa kartyajat is tudja hasznalni.

A fizetési folyamat két 1épésbdl all. Weblapunk a vasarlot a fizetési oldalra iranyitja, atadva a kosarra
¢s a fizetéssel kapcsolatos informaciokat. Ezen az oldalon megadja kartyaadatait: kartyabirtokos neve,
kartyaszam, lejarati datum, CVC-ellendrz6 kod. Masodik 1épésként a rendszer fizetési bizonylatot
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jelenit meg a sikeres tranzakciorol. Sikertelen tranzakcio esetén hiba iizenet jelenik meg a feliileten,
kérjiik, a feltiintetett informacié alapjan inditsa 0jra fizetését vagy vegye fel a kapcsolatot
szamlavezetd bankjaval. Vallalkozasunk semmilyen koriilmények kozott nem rendelkezik a fizetés
soran megadott bankkartya adataival.

4. Szallitasi informaciék

A webaruhazban a szallitassal kapcsolatban elérhetd tdjékoztatds a kiszallitas igénybevételére
vonatkoz6 szallitasi feltételeknek tekintendd. Az érvényes széllitdsi dijak a webaruhaz koséar
meniijében keriilnek megjelenitésre.

Szallitasi koltségek:

e Rendelési értek 0-50 000 Ft kozott a hazhoz szallitas dija GLS futarszolgalattal: 2190 Ft
o Azutanvétdija: 1 Ft-tol — 9999 Ft —ig : 350 Ft

o 10.000 Ft — 19.999 Ft-ig :465 Ft

o 20.000 Ft —49.999 Ft —ig : 715 Ft
o 50.000 Ft- 99.999 Ft —ig: 1100 Ft
o 100.000 Ft- tol : 1200 Ft

Rendelési értek 50.000Ft felett a hazhozszallitas ingyenes.

o Utanvételes megrendelés esetén a szallitasi koltséghez az utanvételi dij a rendelés értékéhez
hozzaadodik.

o Nyiregyhaza kozigazgatasi teriiletére a szallitasi koltség: 500 Ft

e Személyes atvétel esetén nincs szallitasi és utanvételi dij.

Raktaron 1év6 termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol, illetve eldre utalas esetén a vételar
beérkezésétdl szamitott 1-3 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron 3-15 munkanap

Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazoldstol szamitva a raktaron 1évo termékek
esetében 1-3 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, ugy a beszerzési helytdl
fiiggden 3-15 nap.

A webaruhazunk altal kapott megrendeléseket Nyiregyhaza és Tiszavasvari kozigazgatasi teriiletén
sajat szallitd jarmtveinkkel munkatarsaink végzik. Az orszagos kiszallitds a GLS General Logistics
Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. futarszolgalattal torténik. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 08-17 ora kozott. Szallitasi cimként célszerli olyan cimet megadni, ahol a fent
megjelolt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kiildemény
ellenértékének és a szallitasi dijnak, valamint az utanvétel dijanak a futar részére valo teljesitését.

Szallitasi cim megadasa: PONTOS POSTAI CIMZEST ADJON MEG (iranyitdszam, varos, utca,
hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajté) Kérjik, tiintesse fel nevét a postaladajan és a kapucsengdjén!
Amennyiben hidnyos a cim vagy a futar nem taldlja meg a cimzettet, a futar nem kézbesiti a csomagot,
hanem azt visszakiildi a feladonak. On az adatainal két cimet is megadhat, de megrendeléskor ki kell
véalasztania a szallitdsi cimet. Természetesen lehetdség van eltérd szallitdsi és szamlazasi cim
megadasara is, ha On mds cimre rendelte a csomagjat, mint amilyen szdmlazasi cimet szeretne a
szamlajan. Ebben az esetben a szamlat a szamlazasi cimre allitjuk ki, a csomagot pedig a szallitasi
cimre postazzuk.

Minden esetben telefonon visszaigazoljuk, hogy mikor tudjuk teljesiteni a megrendelését. Kérjiik,
vegye figyelembe, hogy a szallitas a megrendeléstdl szamitott ideje igen valtozo lehet a raktarkészlet
fliggvényében. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, a szallitasi id6 ettdl eltérd lehet.
Amennyiben a termék az importérnél is készlethianyos, illetve az altalunk kiilfoldrdl beszerzett aruk
esetében a kiilfoldrol torténd szallitds miatt esetenként eldéfordulhat hosszabb szallitasi id6 is (1-15
munkanap).

Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki
tudja fizetni annak dijat a futdrnak. Az at nem vett, visszakiildott csomagok esetében a szallitas €s
visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljiik, Gjrakiildését kizardlag a csomag ellenértékének eldre
torténd kiegyenlitése esetén all modunkban ismételten elinditani.
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Szallitassal kapcsolatos reklamacidk:

Kérjiik a csomag sértetlenségét a kézbesitd elott sziveskedjék megvizsgalni. Amennyiben az atadas-
atvétel soran a leszallitott csomagon barmi nemi sériilést tapasztal, arrdl a szallitoval egylittesen
kételes jegyzokonyvet felvenni.

Az igazolhatoan a szallitasbol eredd karokért a szallitast végzo vallal felelosséget. Kérjiik, hogy a
szallitasi reklaméaciojarol szolo jegyzokonyvet kiildje meg szamunkra.

Weboldalunk mitkodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeriilé esetleges
tovabbi kérdések esetén az FElado tgyfélszolgalati adatai kozott megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk.

IV. A Szerzodéskotés technikai 1épései - Megrendelés (vételi ajanlat elkiildése)

5. A megvasarolni kivan termék kivalasztasa és kosarba helyezése

Az altalunk értékesitett termékeket termékkategorianként lehet bongészni.

Az On 4ltal kivalasztott terméket a kivalasztott mennyiségben a ,kosarba teszem” felirattal és
piktogrammal ellatott gomb segitségével helyezheti a vasarloi kosarba, lehetévé téve a megvasarolni
kivant mennyiség megadasat és vasarloi kosarba helyezését. A kosar tartalmanak megtekintésére a
Weboldal jobb felso sarkdban elhelyezett ikonra torténd kattintassal van lehetdség.

A ,koséarba teszem” gombra kattintva a termék kosarba keriilését a képernyén megjelend felirat
igazolja. On ezt kdvetéen nyugodtan folytathatja a bongészést, vagy a ,.kosarhoz” gombra kattintassal
megtekintheti a kosar tartalmat és befejezheti a megrendelést.

A kosar tartalmat a Kosar mentipont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehetdség van arra, hogy

megtekintse és modositsa, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve
tordlheti az adott tételt.

6. Szallitasi és fizetési feltételek kivalasztasa

A termék kivalasztasat kovetéen a ,Kosar” gombra kattintassal megjelenik a személyes adatok
megadasara szolgald trlap, itt valaszthatja ki a szallitasi és fizetési feltételek koziil az Onnek
megfelel6 modot.

7. A Vasarlo személyes adatainak megadasa

A Vasarlo szallitdsi és szamlazasi adatainak, illetve a kapcsolattartashoz sziikséges adatainak
megadasa elengedhetetlen a szerz6déskotéshez, ezért minden mezdt sziikséges megfelelden, pontosan
kitolteni.

8. A vasarlé nyilatkozatai

Tekintettel arra, hogy a tavollevok kozotti, elektronikus titon kotott szerzodés a Vasarld szamara
fizetési kotelezettséget keletkeztet, az Eladd erre vonatkozoan egyértelmiien és jol lathaté modon,
kozvetleniil az adatbeviteli mezdk alatt adja meg az erre vonatkoz6 tajékoztatast.

A Vasarlo az Elado altal megjelenitett tdjékoztatds eldtt elhelyezett jelold négyzet kipipalasaval
kifejezetten tudomasul veszi, hogy a megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséget von maga utan.



9. Megrendelés (vételi ajanlat) elkiildése

A szerzédéses feltételek elfogadasa ¢s a megrendelés elkiildesével felmeriild fizetési kotelezettség
tudomasul vételérdl szolo nyilatkozat megtételét kvetden a , MEGRENDELES LEADASA” gombot
megnyomva elkiildheti a megrendelését.

A Megrendelés leadasa gomb megnyomasaval a Vasarlot fizetési kotelezettség terheli, melynek
teljesitését a megrendeléskor valasztott modon kdteles végrehajtani.

V. A szerzodéskotés technikai lépései - A megrendelés fogadasa, elfogadasa

10. A megrendelés visszaigazolasa

A megrendelés elkiildésekor a képernyon azonnali iizenetként megjelenik egy tajékoztatas arrdl, hogy
technikailag sikeresen megvalosult a megrendelés elkiildése. A Vasarlo altal megadott e-mail cimére
48 oran beliil kiildink Onnek egy automatikus visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése
adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet, kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot, a mar jelzett
modon, az ligyfélszolgalati elérhetéségeken. Amennyiben a megrendelés elkiildését koveto 48 oran
beliil nem kap a megrendelése (vételi ajanlata) fogadasarél e-mailt, On az ajanlati kotottség alol
mentesiil.

A megadott telefonszdmon a megrendelés teljesitésének visszaigazolasahoz tovabbi megerdsitést
kérhetiink annak igazolasara, hogy a megrendelést valoban a megrendeldlap kit6ltdje kérelmezte.

11. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon hétfé/ péntek torténik 8.00-16.00 o6ra kozott. A
megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelésre, de ha az
a munkaido0 lejarta utan torténik, csak az azt kovetd munkanapon keriil feldolgozasra a megrendelés.

A hétvégén vagy Ulnnepnapokon beérkezett megrendelés a munkasziineti napot kovetd elso
munkanapon keriil feldolgozésra.

Miutan elvégeztik megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kiildott levélben
tajékoztatjuk a megrendelés (vételi ajanlata) elutasitasarol vagy elfogadasarol.

Az On megrendelésének elutasitisa esetén nem jon létre a Felek kozott szerzodés.
Az On altal elkiildott megrendelés elfogadasaval a szerzédés akkor jon létre, amikor az Eladé altal
elkiildott — a megrendelés elfogadasardl szolé — e-mail az On szamara a levelezérendszerében

hozzaférhetové valik.

A Felek kozott 1étrejott szerzodéssel kotelezettség keletkezik a szolgaltatas teljesitésére és jogosultsag
a szolgéaltatas kovetelésére.

12. A szerzodésszeri teljesités kovetelménvei

A szolgaltatasnak a teljesités idopontjaban meg kell felelnie a fogyaszto és vallalkozas kézotti, az druk
adasvetelére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara
iranyulo szerzodeések reszletes szabalyairol szolo 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy az Eladd részérol torténd teljesités szerzodésszertinek mindsiiljon, a szerzodés targyat
képez6 szolgaltatasnak



meg Kell felelnie a szerzédésben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerzodésben meghatirozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerzddés szerinti jellemzokkel;
alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto
legkésobb a szerzddés megkotésekor az Eladd tudomasara hozott, és amelyet az Elado
elfogadott;

rendelkeznie kell a szerzddésben meghatiarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatoval — ideértve az lizembe helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az ligyfélszolgalati timogatast —; és

biztositania kell a szerzodésben meghatarozott frissitéseket.

Fenti kovetelmények teljesiilése mellett tovabba — a szerzodés targyat képezo szolgaltatasnak

alkalmasnak Kkell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatds esetén
jogszabaly, miszaki szabvany vagy muszaki szabvany hidnyaban az irdnyadd magatartasi
kodex eldir;

rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhatd azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzokkel — kiilondsen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a
hozzaférhetdség, a folyamatossag €s a biztonsagossag tekintetében —, amely azonos tipusu
szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve az Elado, annak képviseldje vagy az értékesitési
lancban részt vevo mas személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkoz6 nyilvanos —
kiilonosen hirdetésben vagy cimkén tett — kijelentését;

rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és utmutatokkal —
ideértve a csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkozo utasitast —; €s

meg kell felelnie az Elad6 altal a szerz6déskotést megeldzéen mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzioként elérhetévé tett szolgaltatis tulajdonsagainak,
leirasanak.

A szolgaltatasnak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha a kotelezett bizonyitja, hogy

a nyilvanos kijelentést nem ismerte, €s azt nem is kellett ismernie;
a nyilvanos kijelentést a szerzodéskotés idopontjaig mar megfeleldé modon helyesbitették;

vagy
a nyilvanos kijelentés a jogosult szerzodéskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A szerzddéskotést kovetden a Vevonek az tligyfélszolgalati elérhetdségeinken van lehetdség
kérelemmel, panasszal, mindségi kifogassal ¢lni.

VI. Tajékoztatas a fogyasztot megilletd elallasi jogrol

A tavollévek kozott kotodtt szerz8desekrol szold 45/2014. (11.26). Korm. rendelet 20.§ rendelkezései
értelmében Ont a szerzodés megkotésétol az alabbiak szerint illeti meg a szerz6déstdl indokolas nélkiil
valo eldllas joga.

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzodéstol.

A fenti hatarido

e atermék adasvételére iranyuld szerzodés esetében: attol a naptol szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotél eltéré harmadik személy a
terméket atveszi;

e tdbb termék szolgaltatdsakor: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On

vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utols6 termék atveszi;

e tobb tételbdl vagy darabbol allo termék szolgéltatasakor: ,,amelyen On vagy az On altal

megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi;
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On az elallasi jogat a szerzédés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhatja.

Ha a szerzédés megkotésére On tett ajanlatot, a szerzédés megkotése eldtt Ont megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz0dés megkdtésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Amennyiben ¢Ini kivan eldllasi jogaval, ugy ezt egyértelmli nyilatkozatban koteles k6zo6lni veliink.
Nyilatkozatat valasztdsa szerint (pl. postan, vagy e-mailen, vagy személyesen) juttathatja el
szamunkra, ebbdl a célbdl felhasznalhatja a Webaruhdzban letdlthetd elallasi nyilatkozat mintat is. On
hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta elott elkiildi elallasi
nyilatkozatat.

Az elallasi nyilatkozat megérkezését kovetéen elektronikus adathordozon haladéktalanul
visszaigazoljuk Onnek az elallds tudomasul vételét és haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald
tudomésszerzéstdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal ellenszolgéltatasként megfizetett
teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmeriilt koltségeket is (pl. a szallitas dijat is).
Ez alél kivétel, ha On olyan kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket.

Elallasa esetén a megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon
beliil kérjiik visszakiildeni. A hatarid0 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi
a terméket. A visszakiildés koltsége Ont terheli.

A visszafizetési kotelezettség kapesan mindaddig visszatarthatjuk az Onnek visszajaré osszeget, amig
a szolgaltatott terméket vissza nem kaptuk, vagy amig a termék visszakiildésérél az On hitelt érdemld
igazolasat nem kaptuk meg. A két idopont kozotti eltérés esetén a korabbi id6pontot kell, hogy
figyelembe vegytik.

Az Onnek visszajaré osszeget az On 4ltal igénybe vett fizetési moddal megegyezé médon téritjiik
vissza. Az On kifejezett beleegyezése alapjan a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhatunk,
de Ont ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

On kizarolag akkor vonhat feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcesdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak ¢és mukodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado

hasznalat miatt kovetkezett be.

Kivételek az elallasi jog alol:

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a hivatkozott jogszabaly 29. §-a értelmében, nem illeti meg az elallas
joga az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzodés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kdvetéen, ha az Elado a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg, és On
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac az Elado¢ altal
nem befolyésolhato, és az elallasi hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet az On utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak;

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig meg6rzo termek tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

/) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel,

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke az Eladé altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerzodés
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megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott
harmincadik napot kdvetden keriil sor;

h) olyan véllalkozasi szerz8dés esetében, amelynél az Elado az On kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot siirgds javitdsi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol, mely nem érinti az On
altal kifejezetten kért szolgaltatisokon és a karbantartds vagy a javitds elvégzéséhez felhasznalt
cserealkatrészeken feliil kinalt szolgaltatasokra vagy termékre kiterjedd elallasi jogot;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetden On a csomagolast felbontotta;

Jj) hirlap, folydirat €s id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzodések kivételével,

k) nyilvanos arverésen megkdotott szerzodések esetében;

/) lakascéli  szolgaltatds  kivételével — szallasnyUjtdsra  irdanyuld  szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmii-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcesolodo szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzodésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot
kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha az Eladd az On
kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és On e beleegyezésével egyidejiileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallashoz
fiz6do6 jogat.

VII. Hibas teljesitésre vonatkozo szabalyok

A 45/2014. (11.26.) Korm rendelet 11.§ (1) bekezdés m)-n) bekezdéseiben foglaltak alapjan, a jelen
fejezetben tajékoztatjuk Ont a hibas teljesitésre vonatkozo, fogyasztét megilleté kellek- ¢és
termékszavatossagi jogokrol, illetve a jotallas fennallasarol és annak feltételeirdl.

A Polgari torvénykonyv hibas teljesitésre vonatkozd szabalyait a 373/2021. Korm. rendelettel egyiitt
kell alkalmazni, mely meghatarozza a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint
a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzodések részletes
szabalyait, ideértve a szerzodésszerl teljesitést, a hibas teljesitést és a kellekszavatossagra, valamint a
jotallasra vonatkozo6 kiilonds szabalyokat.

Hibas teljesités: ha a szolgaltatds a teljesités idOpontjaban nem felel meg a szerzdédésben vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan az Flado, ha a Vasarlo
a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idopontjaban ismernie
kellett.

A 373/2021. Korm. rendelet értelmében az aru adasvételére vonatkozd szerzddeés tekintetében az
Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszertitlen iizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lizembe helyezés az adasvételi szerzOdés részét képezi, €s azt az Elado végezte el, vagy az
Elado felelosségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az iizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerltlen tizembe helyezés
az Elado altal — illetve digitalis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas szolgaltatoja altal — rendelkezésre bocsatott iizembe helyezési utasitasok
hidnyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerzodés szerint az arut az Elado helyezi tizembe, vagy az tizembe helyezés az Elado
felelosségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elado altal befejezettnek tekinteni,
amikor az lizembe helyezés befejezddott.

13. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibés teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztdi szerzédés esetén a 373/2021 (V1.30.) Korm. rendelet
szabalyai szerint.
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Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elado szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a szerzddéstol elallhat. Fogyasztonak nem mindsiil6é vasarlo a hibat az
Elado koltségére maga is kijavithatja, illetve massal is kijavithatja.

Kiilonos szabaly a kijavitasra vonatkozoan, hogy a Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak
minésiilo aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara iranyuld — szerz6dés esetén a Fogyasztd
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat az Eladé koltségére maga nem javithatja
ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad¢ adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Fogyaszto ¢és vallalkozas kozotti szerzodés esetén a fogyasztod kellékszavatossagi igénye a teljesités
idépontjatol szamitott két év alatt éviil el. Tehat a szerzodés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési
hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyasztd és az Elado kozotti
szerzOdés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idoben is megallapodhatnak; egy évnél
rovidebb eléviilési hatarido ebben az esetben sem kotheto ki érvényesen.

Fogyasztonak nem mindsiilo vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év,
amely a teljesités (atadas) napjan indul.

A hiba kézlésére vonatkozé szabalyok:

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul kozolni veliink. Fogyasztd és az Eladd
kozotti szerzodés esetén a hiba felfedezeésétdl szamitott két honapon belill kozolt hibat késedelem
nélkiill kozoltnek kell tekinteni. Ez nem jelenti azt, hogy a fogyaszté a kellékszavatossagi igényét
kizarolag nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettdé honapon belill kdzolheti, €s azt sem,
hogy az ennél hosszabb 1d6 elteltével torténd hibakozlés késedelmesnek mindsiil, csupan azt jelenti,
hogy a két honapos iddtartamon beliil a kozlés késedelmére nem lehet hivatkozni. Ha a fogyaszto a
hibat a felfedezésen til kozolte a vallalkozassal, az eset koriilményeinek mérlegelésével itélhetd meg,
hogy a hibakozlés kell6 idoben tortént-e.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (altalanos)?
A fogyasztéi szerzodés keretében eladott az aruk és digitalis elemet tartalmazo aru esetében:

Fogyasztoi szerzodés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az dru és a digitalis
elemeket tartalmazoé aru teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az
aru teljesitésének idopontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba
jellegével Osszeegyeztethetetlen. Ebbol kovetkezik, hogy a fogyaszto altal a teljesitést kdvetd egy éven
tul felismert hiba esetén nem kell vélelmezni azt, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt,
hanem az kiilon a fogyasztonak kell bizonyitania. Ha a fogyasztd — kétséget kizdr6 modon bizonyitva
— a teljesitéstdl szamitott egy éven beliil ismeri fel a hibat, de azt a teljesitést6l szamitott egy éven til,
a kozlésre vonatkozo hataridében kozli, a fenti vélelem akkor is fennall.

Melyek az aru adasvétele esetén iranyado sajatos szabalyok?
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Az Elad6 a 373/2021. Korm. rendelet szabalyai szerint megtagadhatja az aru szerzodésszeriivé tételét,
ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne az
Eladonak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve a szolgaltatds hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszté akkor is jogosult — a szerzédésszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

A) az Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette azt a feltételt, miszerint

» az Eladonak a sajat koltségére kell biztositani a kicserélt termék visszavételét.

» Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet
az aru jellegének és céljanak megfelel6en — a hiba felismerhetové valasa elott —
iizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség
magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy
kijavitott aru tizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés
koltségeinek viselését.

illetve vagy megtagadta az aru szerzddésszeriivé tételét arra hivatkozassal, hogy a kijavitas,
illetve a kicserélés lehetetlen, vagy az aranytalan tobbletkdltséget eredményezne az Eladonak;

B) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Elad6 megkisérelte az aru
szerzbdésszeriivé tételét;

C) a teljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzodés
azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy

D) az Eladé nem vallalta az aru szerzddésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbol nyilvanvalo,
hogy az Eladd észszerti hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem
nélkiil nem fogja az arut szerz6désszeriivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzddést, az Eladot
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradd részét — a szerzodésszegés sulyahoz igazodva —
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladd nem tesz eleget a teljesités
szerzOdésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerti hataridét attol az idoponttol
kell szamitani, amikor a fogyasztod kozolte a hibat az Eladdval.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében az Eladd rendelkezésére kell
bocsatania.

Az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy
kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelden
— a hiba felismerhetové valasa elétt — lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott
vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy az eltavolités, illetve iizembe helyezés koltségeinek
viseléset.

Az ellenszolgaltatds leszallitisa akkor aranyos, ha annak Osszege megegyezik a fogyasztonak
szerzOdésszerl teljesités esetén jard, valamint a fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének
kiilonbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerzodés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladonak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzodés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerzddés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak, a fogyasztd az adasvételi szerzodést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az
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azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyasztotol nem
varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyasztd az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy — az el6z0 bekezdés szerint — az
adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

» afogyasztonak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladonak az érintett arut; és

» az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatdmaszto
igazolast atvette.

14. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdo altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?
A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

e aterméket nem iizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt

felismerhetd vagy
e atermék hibdja jogszabaly vagy kdtelezo hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.
e A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval (forgalmazoval) szemben érvényesitheti.

15.  Jotallas

Az Elad6 az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol sz616 151/2003. (1X.22.)
Korm. rendelet 1. szamt mellékletében felsorolt 0j tartoés fogyasztasi cikkek (ideértve a rendeletben
meghatarozott tartozékokat €s alkotorészeket) értékesitése esetén koteles jotallasra.

Mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.
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Amennyiben az Elad6 a jogszabalyon alapuld kotelezé jotallas mellett onként jotallast vallal, a
fogyasztd részére legkésobb a termék teljesitésének iddpontjaban jotallasi nyilatkozatot ad at tartds
adathordozon.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tlintetni:

a) az arra vonatkozo egyértelmii nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a fogyasztot a
jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas
nem érinti;

b) a jotallasra kotelezett nevét és cimét;

c) a fogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kdvetendo eljarast;

d) azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

e) a jotallas feltételeit.

Ha a Gyartd meghatarozott aru tekintetében meghatdrozott idétartamra a tartdossdgra vonatkozo
jotallast nyujt, a fogyasztd kozvetleniil a gyartotol kovetelheti a tartossagra vonatkozo jotallas teljes
id6tartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy az arut cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozo szabalyok szerint.

A jotallasi igény a jotallasi hataridoben érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a
jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott
hatéridd elteltétdl szamitott harom honapon beliil akkor is érvényesithetd birosag eldtt, ha a jotallasi
id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi id6 meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatol azzal az id6vel, amikor a javitasra atadott terméket a fogyasztdé nem hasznéalhatta. A
jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozd
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

A kotelezd jotallas idotartama:

Termék eladasi ar Kotelezd jotallas | Jotallasi id6 kezdete
idétartama
10.000-100.000 Ft 1év A jotallasi hatarid6 a termék fogyasztd részére torténd

atadasa, vagy a vallalkozd (vagy nevében eljard
személy) altal torténd iizembe helyezés napjaval

100.001-250.000 Ft | 2 év kezdddik. A fogyaszto altal torténd lizembe helyezés
esetén, amennyiben a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket
hat honapot tal helyezteti lizembe, a jotallas hatarido

250.001- t6l 3év kezdonapja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Javitas esetén a jotallas idOtartama a javitasra atadas
napjatol azzal az idével meghosszabbodik, amikor a
fogyasztd a hiba miatt nem hasznalhatta a terméket.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok a kellék- illetve termékszavatossdgnal meghatérozott
jogosultsagoktol fliggetlenil megilletik.

A jotallasi jogok érvényesitésének nem lehet feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
visszaszolgaltatasa.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét a valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és az Elado altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is

érvényesitheti.

A termék lizembe helyezésétol szamitott 3 munkanapon beliili meghibasodas esetén az Elado a termék
cseréjére koteles.
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Kicserélés iranti igény teljesitésekor az Eladonak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés tényét
¢s idopontjat.

Kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 10j alkatrész keriilhet beépitésre. Az elsé alkalommal torténd
javitas soran az Elado részérél megallapitast nyer, hogy a termék nem javithato, koteles — a fogyasztod
eltérd rendelkezésének hianyaban — kicserélni. Ha cserére nincs lehetdség, az Elado altal bemutatott
szamlan vagy nyugtan feltiintetett vételarat 8 napon beliil koteles visszatériteni.

Ha a jotallasi idOtartam alatt a termék harom alkalommal torténd kijavitast kdvetden ismét
meghibasodik, - és a fogyasztd masként nem rendelkezik, illetve nem kéri a vételar aranyos
leszallitasat, vagy a fogyasztasi cikket megjavitasat az Elado koltségére, az Elado koteles 8 napon
beliil kicserélni. Ha erre nincs lehetdség az Elado koteles a bizonylaton/szamlan feltiintetett vételarat 8
napon beliil visszatériteni. Ha a kijavitasra az erre vonatkozo6 igény kozlésétol szamitott harmincadik
napig nem kertiil sor, és a fogyaszté eltéréen nem rendelkezik, a hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd
8 napon beliil koteles kicserélni, vagy ha erre nincs lehetOség, a vételarat a fogyasztd részére
visszatériteni.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghib4dsodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstol) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, az Elad6 nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.

A jogszabaly alapjan kotelezo jotallas ala es6 rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal stilyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem széllithatd fogyasztasi cikket - a jarmiivek
kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az lizemeltetés helyén nem
végezhetd el, a le- ¢és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol az Elado, vagy - a
javitészolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitds irdnti igény esetén - a javitdszolgalat
gondoskodik.

Az Eladd a jogszabalyban meghatarozott tartalommal koteles jotallasi jegyet kibocsatani és a
fogyasztasi cikkel atadni a vasarlonak a termék atvételekor.
A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:
a) az Elado nevét, cimét,
b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését €s tipusat, valamint — ha van — gyartasi
szamat,
c) a gyarto nevét, cimét, ha a gyartdé nem azonos az Eladoval,
d) a szerz0déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére térténd atadasanak vagy — az
Elad6 vagy kozremikoddje altali lizembe helyezés esetén — a fogyasztasi cikk iizembe
helyezésének idépontjat,
e) a fogyaszto jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithetoségének hataridejét, helyét és feltételeit,
tovabba
f) az arrdl szo6lo tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (fovarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mitkodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti,
g) az Elado bélyegzdlenyomatat és a kiallitds soran a képviseletében eljard személy alairasat,
elektronikus dokumentumon val6 atadas esetén az elektronikus alairast.

A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztod jogszabalybol eredd jogait nem érinti.

A jogszabdlyi eldirdsnak megfeleld jotallasi jegyet az Elado legkés6bb az lizembe helyezést kovetd
napon elektronikus ton is megkiildheti (4dtadhatja) a fogyasztonak. Elektronikusan atadott szédmla
akkor adhato at elektronikus jotallasi jegyként, ha a tartalma megfelel a jotallasi jegyre vonatkozo
eléirasoknak. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem €Erinti.

A kotelezo jotallas az alabbi, a fogyaszto és az Elado kozotti szerzodeés keretében eladott uj tartos
fogvasztasi cikkekre terjed ki:

1. 10 000 forintot elérd eladasi aru haztartasi késziilékek, igy kiilondsen hiitdszekrény, fagyaszto,
kombinalt hitészekrény, villanytiizhely, mosogép, centrifuga, szaritogép ¢és ezek barmely
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kombinacidja, mosogatogép, vasald, vizmelegito, flitd-, légkondicionalo- és egyéb légallapot-
szabalyozo berendezés, porszivo, gézzel miikodo tisztitdogép, szOnyegtisztito-gép, padlostrolo- és
fényesitogép, varrogép, kotogép, villanybojler, szivattyu;

2. 10 000 forintot elérd eladasi art villamos energiaval miikddtetett konyhai kisgépek, igy kiilondsen
mikrohullamu siit6, kenyérsiitd, kenyérpirito, kavéfozo, kavéfozogép, vizforrald, konyhai robotgép,
grillsiitd, olajsiitd, ostyasiitd, fanksiitd, gofrisiitd, szendvicssiitd, elektromos palacsintasiitd, elektromos
pizzasiitd, elektromos rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, elektromos popcornkészitd, elektromos
kontaktgrill, forgonyars, mini tlzhely, rizsf6z6 késziilék, tésztaf6z0, tojasf6zo, ételparolo,
légkeveréses f6z6edény, gylimolcsaszalo;

3. 10 000 forintot elérd eladasi ara gazkésziilékek, igy kiilondsen tlizhely, konvektor, gazkazan,
gazbojler, gazgrill, gdzzsamoly, gazsiito, gazperzseld, gazlampa;

4. 10 000 forintot elérd eladasi ard motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkozok, igy
kiilonosen kapalogeép, fliinyird, fikkasza, tologatds fiinyiro;

5. 10 000 forintot elérd eladasi artt motoros kézi szerszamok, igy kiilondsen lancfiirész, furogép,
itvefurogép, sarokkoszort, korfiirész, gyalu;

6. 10 000 forintot elérd eladasi aru legalabb egyéves kihordasi idejii gyogyaszati segédeszkozok és
késziilékek, valamint napszemiivegek;

7. 10 000 forintot elérd eladasi ara egészségmegorzo termékek és eszkozok, igy kiillondsen elektromos
masszirozo, magneses termek, fényterapias eszkoz;

8. 10 000 forintot elérd eladasi arti kozlekedési eszkozok, igy kiillondsen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdauto,
lakokocsi, utanfutds lakokocsi, utanfuto;

9. 10 000 forintot elérd eladasi ara motoros vizi jarmiivek;

10. 10 000 forintot elérd eladasi ar gyermekgondozasi cikkek, igy kiilondsen pelenkazo-, illetve
mosdato-allvany, babakocsi, magas- €s asztalra szerelhetd etetdszék, biztonsagi gyermekiilés;

11. 10 000 forintot elérd eladasi artt gyermekmegfigyeld berendezések, igy kiilondsen 1égzéstigyelo,
szivhangfigyeld, bébiodrzo;

12. 10 000 forintot elérd eladasi aru gyermekhintak, csuszdak és hasonld tevékenységet igényld
gyermekjatékok bel- és kiiltéri, otthoni hasznalatra;

13. 10 000 forintot elérd eladasi art vilagitastechnikai termékek, igy kiilondsen lampatest, fényforras;
14. 10 000 forintot elérd eladasi art biztonsagi riaszto- €s jelzOberendezések;

15. 10 000 forintot elérd eladasi art elektronikus hirk6zl6 végberendezések, igy kiilondsen telefon,
mobiltelefon, telefax-késziilék, tobb funkcids késziilék;

16. 10 000 forintot elérd eladédsi ara hiradastechnikai késziilékek, igy kiilondsen iizenetrogzito,
kihangosito késziilék, mitholdvevo és AM Micro antenna rendszerek €s ezek részegységei, televizio,
projektor, videomagno, radid, autéradio, radios ébresztdora, mitholdas helymeghatarozo, lemezjatszo,
szalagos ¢és kazettas magn6, CD-felvevo és lejatszo, DVD-felvevd ¢és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray
lejatszo és -iro, asztali médialejatszo, egyéni hangrendszer, keverdasztal, erdsitd, hangszoro, hangfal,
mikrofon ¢s fiilhallgato, head-set;

17. 10 000 forintot elérd eladasi ara informaciotechnikai késziilékek, igy kiilonosen asztali
szamitogép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezogép, film- és
hangfelvevo kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtat6, film- és diaszkenner, MP3 és
MP4 lejatszo, hordozhaté médialejatszo, pendrive, memoriakartya, akkumulator-tltd, szamologép,
zsebszamologép;

rrrrr

rrrrrr

irasvetito, filmnagyitd, filmel6hivo- és filmfeldolgozo késziilék;

20. 10 000 forintot elér6 eladasi ara optikai eszkozok, igy kiillondsen taveso, latcsd, mikroszkop,
teleszkop;

21. 10 000 forintot eléro eladasi arti hangszerek;

22. 10 000 forintot elér6 eladasi aru orak és ékszerek;

23. 10 000 forintot elér6 eladasi aru bel- és kiiltéri butorok, fekvématracok;

24. 10 000 forintot elérd eladasi ar mérémiszerek, generatorok, tapegységek;

25. 10 000 forintot eléro eladasi art 16fegyverek;

26. 10 000 forintot elérd eladasi art sporteszkozok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodo
eszk6zok;

27. 10 000 forintot elérd eladasi arti villamos energidval mikddtetett szépségapolasi eszkozok, igy
kiilonosen hajszarito, hajformazo, testszomyird gép, epillator, villanyborotva;
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28. 50 000 forintot elérd eladasi ari nemes és félnemes szérmésborbdl késziilt szOrmeruhdzati
termékek;

29. 10 000 forintot elérd eladasi art nyilaszarok, igy kiilondsen ablak, kiil- és beltéri ajto, garazsajto;
meghajtast redony, reluxa, napellenzo, szalagfiiggony;

31. 10 000 forintot elérd eladasi art kaputelefon, kameras megfigyel6rendszer;

32. 10 000 forintot elérd eladasi art garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés;

33. 10 000 forintot elérd eladasi art zuhanykabin, kad, csaptelep;

34. 10 000 forintot elérd eladasi art napkollektor, napelemrendszerek;

35. 10 000 forintot elérd eladasi ara jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték dron;

36. 10 000 forintot elérd eladasi art kiilon jogszabalyban nyilt kategoriaba sorolt dronok;

37. 10 000 forintot elérd eladasi aru, az elézéekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek
tartozékai és alkotorészei.

16. A szavatossagi és jotallasi igények intézésének rendje'

Szavatossagi igény érvényesitésekor a szerz0dés megtorténtét a Vasarlonak kell bizonyitania. Ha a
szerz0dés megtorténtét az Elado vitatja, az Elado koteles felhivni a fogyaszto figyelmét a panasztétel
lehet6ségére és a panaszkezelés modjara. Ha a fogyasztd az ellenérték megfizetését igazold szamlat,
vagy nyugtat bemutatja, a szerz0dés megkdotését bizonyitottnak kell tekinteni.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetok. A jotallasi érvényességét nem érinti a
jotallasi jegy szabalytalansaga, vagy a jotallasi jegy fogyasztd részére torténd rendelkezésre
bocsatasanak elmaradasa. Ha az Elado a jotallasi jegyet nem bocsatotta a fogyasztd rendelkezésére, a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyaszté a vételar megfizetését az AFA
torvény alapjan kibocsatott szamla vagy nyugta bemutatasaval igazolja, mely esetben a jotallasi jogok
e szamla vagy nyugta bemutatasaval érvényesithetok.

Az Elado a nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényrdl jegyzOkonyvet koteles felvenni,
amelyben rogziti

a) a Vasarld nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arr6l, hogy hozzéjarul a jegyzokonyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a Vasarlo és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat,

c) a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének id6pontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a Vasarlo altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba
g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Amennyiben ez a jegyzokonyv felvétele idépontjaban nem teljesithetd, az Eladonak 5 napon
beliil kell megkiildenie a Vasarlo felé a szavatossagi illetve jotallasi igény teljesithetoségérol
sz010 tajékoztatasat.

Az Elad6 a Vasarlo szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzOkonyvet az annak felvételétol
szamitott harom évig koteles megdrizni, €s azt az ellendrz6 hatosag kérésére bemutatni.

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztovédelemrol szolo torvény
szerinti panasznak.

Az Elado torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.
Ha a kijavitas vagy a kicserélés iddtartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Elad6 a fogyasztot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato iddtartamarol. A tajékoztatas a fogyaszto eldzetes

I. 'afogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyair6l szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan
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hozzéjarulasa esetén, elektronikus uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas
modon torténik.

Kijavitasra, illetve a szavatossagi vagy jotallasi igény érvényesithetdségének vizsgalatara atvett
termékrol elismervényt kell kiallitani, amelyen fel kell tlintetni a fogyasztd nevét, cimét, a termék
azonosito adatokat, az atvétel idépontjat, a kijavitott termék atvételének idépontjat. Az elismervény
kiallitasa helyett a szavatossagi, illetve jotallasi igényrdl felvett jegyzOkonyvben is teljesithetd a
termék atvételére vonatkozo fenti kotelezettség.

A Vasarlo hatranyara nem kothetd ki szerzédési feltétel, az ilyen kikotés helyébe a vonatkozo
jogszabaly rendelkezései 1épnek.

VIII. Panaszkezelés

On az 4aru forgalmazéséval, illetve értékesitésével kapcsolatban alabbi elérhetéségeinken tehet szoban,
vagy irasban panaszt veliink, illetve a neviinkben eljaré személyekkel szemben:

Cégnév: Aranyosi Tamas E.C.
Székhely: 4440 Tiszavasvari, Gombas u. 6.
Telefon: 06-70-603-9819
E-mail: info@italcenter.hu

Fenti elérhetoségek szolgalnak egyebekben a szerzodéskotést kovetden iigyfélszolgalati
elérhetdségként is.

Az irasbeliség kovetelményének barmely olyan eszkozzel eleget lehet tenni, amely lehetévé teszi
szamunkra a nekiink cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a
tarolt adatok véltozatlan forméaban és tartalommal torténd megjelenitését. A panaszat a Webaruhaz
kapcsolat mez6jében megtalalhatd tirlapon is eljuttathatja hozzank.

A szobeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha On a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrol €s az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesziink fel, és szobeli panasz esetén helyben atadjuk
Onnek, telefonon érkezett, illetve egyéb médon, irdsban beérkezett panasz esetén legkésébb a panaszra
adott érdemi valasszal egyiitt kiildjilk meg az On részére. A hozzank érkezett panaszt a beérkezésétdl
szamitott 30 napon belill megvizsgaljuk és arra érdemi valaszt adunk. Elutasitdo valasz esetén az
elutasitast irasban meg is kell indokolnunk.

A panasz felvételéhez sziikséges:

a) a Vasarlo neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, maodja,

c) a Vasarlo panaszéanak részletes leirasa, a Vasarlo altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) az Elad6 nyilatkozata a Vasarld panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a Vasarlo alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A panaszt a felvétel napjatol szamitott harom évig, az arra adott valasszal egyiitt 6rizziik meg.

Arra toreksziink, hogy a szerzddésébdl ered6 jogvitak els6sorban békés titon torténd rendezziik.

Az elutasitott panasz esetén tajékoztatjuk Ont, hogy a panasz jellegére tekintettel mely hatosag vagy
békeéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, ezek elérhetdségérdl és a békéltetd testiileti eljards

altalunk torténo igénybevételérdl is.
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IX. Jogiigények érvényesitése — Online vitarendezés, Békélteté Testiilet, hatosagi eljaras

Online vitarendezési Platform igénybe vétele

A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol (fogyasztoéi online vitarendezési iranyelv) szolo, 2013. évi majus 21.-i
524/2013/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurépai
Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely igénybe vehet6 az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodést kotok kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a fogyasztok,
mind a kereskedok szamara. A rendelet hatalya kozvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett,
Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodésekben érintett
kereskeddre, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott 1étrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzOdéssel kapcsolatban fogyasztéi jogvita meriil fel. Ahhoz, hogy az online vitarendezési
platformot hasznélni tudja, el6zdleg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Az online
vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében vald regisztraciot kovetden az alabbi link
segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr. Az oldal betdltését kovetden valassza ki a kivant
nyelvet, jelentkezzen be és kdvesse az oldal utasitasait.

Békéltetoé Testiilethez fordulas joga

Amennyiben az On fogyasztéi panaszit elutasitjuk, ugy On jogosult a lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerinti Békélteté Testiilethez is fordulni, amelynek hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita
birdsagi eljarason kiviili rendezése. A belfoldi lakohely, vagy tartozkodasi hely hianyaban az eljard
békeéltetd testiilet illetékességét az Elado székhelye alapitja meg. Az Elado székhelye szerint illetékes
Békeltetd Testiilet: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet (tovabbi informacio:
http://bekeltetes-szabolcs.hu/)

Az eljaras célja: egyezség létrehozasa a felek kozott, vagy dontéshozatal a fogyasztoi jogok
érvényesitésének biztositasa érdekében. A fogyasztd, vagy az Elado kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatosan.

A békélteto testiilet elotti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelje a vitas iligy rendezését. A békéltetd eljarasaban a Webaruhaz lizemeltetdje a
vonatkozd jogszabaly alapjan koteles részt venni ¢és egyiittmiikddni. A testiiletek listaja:
BEKELTETO TESTULETEK

A kérelmet a békelteto testiilet elnokéhez kell irasban benytjtani.
A kérelemnek tartalmaznia kell:

e afogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét

e afogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét

e ha az eljarasra a lakohelye szerint illetékes testiilet helyett a szerz6dés teljesitésének helye
vagy a fogyasztoi jogvitdval érintett vallalkozas székhelye szerinti békélteto testiiletet
vélasztja, a teljesités helyére vonatkozo nyilatkozatat

e afogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket €s azok bizonyitékait

e anyilatkozatat arra nézve, hogy az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelte a vitas ligy
rendezését.

e a nyilatkozatait arra nézve, hogy az iigyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem keriilt sor

e atestiilet dontésére iranyulo inditvany

e afogyaszto alairasat

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen az Eladénak az irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyasztdé rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az
egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztdé meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
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A békeltetd testiilet eljarasa nem érinti az igények birdsagi Gton valo érvényesithetoségét.

Békélteto testiiletek elérhetosége

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békelteté Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-

523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetoé Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99. I. em. 111.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola 1t 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetoé Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-
300.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto(@szabkam.hu
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Tolna Megyei Békélteto Testiilet Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-74-411-661 Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-74-411-456 Fax: 06-94-316-936

E-mail: kamara@tmkik.hu E-mail: vimkik@vmbkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 115-116. ||Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: +36-88-814-121 Telefonszam: 06-92-550-513
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A fogvasztovédelmi hatosag eljarasa

A fogyasztd barmilyen fogyasztovédelmi probléma, illetve a fogyasztodi panasza elutasitasa esetén a
lakohelye szerinti fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat. A fogyasztovédelmi hatosdg a
korményhivatal. A fogyasztovédelmi hatosag elérhetoségei ide kattintva megtalalhatok. A
fogyasztovédelmi hatosag kérelemre, vagy hivatalbol eljar, vizsgalva ezzel az Elado piaci magatartasat
fogyasztovédelmi szempontbodl. A fogyasztod egyedi ligyét azonban a békélteto testiilet oldja meg, azaz
a fogyasztovédelmi hatésag ebben az esetben atteszi a kérelmez6 ligyét a békéltetd testiilethez.

Birosagi eljaras

A fogyaszt6 az Eladdval szemben fennallo, fogyasztoi jogvitabol eredd kovetelését birdsagi tton is
érvényesitheti.

X. Egyéb rendelkezések

17. Szerzdi jogok

A szerzoi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében
a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16.
§ (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotasok engedély nélkiili felhasznalédsa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithatdo. A weboldalrdl és annak adatbazisabol
barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald
hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

18. Magatartasi kodex

Nem alkalmazunk a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
torvény szerinti magatartasi kodexet.

19. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitéséig lehetdsége van az On 4ltal bevitt adatok és
a kosartartalom modositasara. Ha a kotelezGen kitéltend6 adatbeviteli mez6 iiresen marad, a rendszer
nem engedi elkiildeni a megrendelést, a hibailizenetet az adatbeviteli mez6 mellett a rendszer
megjeleniti.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddést az On altal megadott adatok alapjan teljesitjiik, melynek
része az értesitések kiildése, kapcsolatfelvétel, szdmlazas, vagy a kiszallitas megszervezése. Kérjiik,
hogy az adatok pontatlansaga, vagy valtozasa esetén haladéktalanul értesitse munkatarsunkat az
igyfélszolgalati elérhetdségen, annak érdekében, hogy a pontatlanul vagy tévesen megadott adatokat
javitani, illetve tordlni tudjuk. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy jogosultak vagyunk az On
hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden kérat és koltségét Onre haritani.

22



Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzodés
1étrejottét.

20. Adatkezelés

A fogyaszto és az Elado kozotti szerzodésekkel kapcsolatos személyes adatok kezelése tekintetében a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szo6lo, 2016.
aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: altalanos
adatvédelmi rendelet) rendelkezéseit kell alkalmazni.

Kérjiik olvassa el Adatkezelési tajékoztatonkat, amelyben részletesen ismertetjiik az EU altalanos
adatvédelmi rendeletének megfeleld adatkezelési gyakorlatunkat, illetve a fogyasztok személyes
adatainak védelméhez f{iz0d0 jogait és lehetdségeit.

21. A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések, hardverrel és
szoftverrel valéo kompatibilitas

A Webaruhazban megadott vasarloi adatokat a tarhelyszolgaltato altal biztositott tarhelyen taroljuk. A
szolgaltatd a Webaruhdz minimum 99%-os rendelkezésre allasat garantdlja éves szinten. A tarolt
vasarloi adatok sértetlensége, jogosultalan hozzaférés megakadalyozasa érdekében a t6liink elvarhato
gondossaggal valasztjuk meg a technikai és szervezési intézkedéseket. A rendelkezésre allas mérése
szempontjabol nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1 nap idOtartamu tervezett karbantartas, feltéve,
hogy annak idOpontjarol és varhato iddtartamarol elore értesitettiik a vasarlokat a Webaruhaz oldalan.

A Webaruhaz mindenfajta bongész0 szoftverrel és operacids rendszerrel egyiittmiikodik. A Honlap
kommunikacidja megfeleld erdsségii titkositassal torténik, biztositva a kommunikacid/adatbevitel
titkossagat. Fenntartjuk a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcio elérhetoségét iddlegesen
valamennyi Felhaszndlé vonatkozasadban felfliggessziik vagy a funkcid biztositasat véglegesen
megsziintessiik.

Sem technolégiai intézkedések felhasznalasaval, sem mas modon nem tiltjuk le, €s nem korlatozzuk a

vasarlok hozzaférését a Webaruhazhoz a vasarlo allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési
helyével kapcsolatos okokbol.

22.  ASZF-re iranyado jog

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog az iranyado.

Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése jogszabalyba iitkozik, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az
nem érinti a tobbi rendelkezes jogszeriiségét, érvényességét és végrehajthatosagat.

Semmis az a kikotés, amely a fogyaszto jogait meghatarozo jogszabalyi rendelkezésektdl a fogyaszto
hatranyara eltér.

A szerzédésre vonatkozo jogszabalyok:

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol;

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol,

2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrol;

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

1999. évi LXXVI. tv. a szerzdi jogrol;

YV WV VVVYVYVY
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373/2021 (V1.30.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozasok kozotti, az aruk adasvételére,
valamint a digitalis tartalomszolgaltatasra és digitalis szolgaltatasok nytjtasara iranyuld
szerzOdések részletes szabalyairol;

45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol.

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol;

210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirol.
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto ¢és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi ¢és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol.
4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet a termékek eladési ara és egységara, tovabba
a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairol

Az Eurépai Parlament ¢s a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018.februar 28) a belso piacon
beliil a vevé alampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan
teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol,

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adtok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos
adatvédelmi rendelet)

2011. évi CXII. tv. az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidoszabadsagrol,
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